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Promesa de Valor

Esta promesa de valor se sustenta en |a mejora continua de la gestion en todos los
niveles de la entidad y se articula en |as politicas especificas de cada sistema que
conforma el SIGA. El SEMNA, con el propdsito de dar cumplimiento al MIPG y a los
requisitos legales de los grupos de valor e interés, se compromete a:

E COMPROMISOS DE LA PROMESA DE VALOR

W

CALIDAD DEL SERVICIO
L=z prestacion de sus servicios con
pertinencia y calidad para los

grupos de valor.

EFICIEMCIA ENERGETICA

La adguisicion de productos y
servicios con criterios de eficiencia
energatica y ambiental que
impacten el desempeno del SIGA

=

PROTECCION AMBIENTAL
La proteccidn del medio ambiznte y
la prevencian de la contaminacian.

SEGURIDAD DE L& INFORMACIGN
El aseguramiento de la
confidencialidad. integridad v
disponibilidad de la informacian y

de los recursos.

CULTURA DE AUTOGESTION SEGURIDAD ¥ SALUD
La consolidacidn de la cultura de la La proteccidn de la seguridad y
autogestion, autocontral y =alud de servidores, contratistas,
autorregulacion institucional. subcontratistas y aprendices Dec.
055 con enfoque de entornos

|aborales saludables.

Toda lo anterior se articulz 2l Modelo Integrada de Planeacion y Gestion (MIPG),
que orienta la gestion institucional en todos sus niveles v los requisitos legales

aplicables a los grupas de valor y de interas del SENA.
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